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Valtiovarainministeri®

Rahoitusvakausviraston lausunto valtiovarainministerion arviomuistiosta
digitaalisen henkil6llisyyden kehittamiseksi

Vaitiovarainministerié on pyytanyt Rahoitusvakausvirastolta lausuntoa koskien ministerion
arviomuistiota digitaalisen henkiléllisyyden kehittdmiseksi. Rahoitusvakausvirasto kiittéda
mahdollisuudesta tulla kuulluksi ja lausuu seuraavaa.

Rahoitusvakausvirasto nakee digitaalisen henkildllisyyden kehittamisen erittéin positiivisena
kansalaisten sujuvan asioinnin nadkékulmasta yleisesti, mutta myds viraston oman toiminnan
kannalta useasta eri syysta.

3) Kommentit arviomuistion sisadltamasta oikeudellisesta arviosta

Talletussuojan maksatustilanteissa tallettajien mahdollisuus avata tili toiseen pankkiin
nopeasti ja taysin digitaalisen prosessin kautta voi olla kriittista talletussuojakorvausten
nopean maksatuksen varmistamiseksi kaikille tallettajille. Digitaalisen henkilollisyyden
kehittamisessa ja siihen liittyvassa valmistelussa tuleekin ottaa vahvasti huomioon myoés
finanssipalvelun tarjoajien lakisdateinen velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiakkaansa ja siihen
littyva lainsdadanto, jotta voidaan tarkastella sitd, kuinka digitaalinen henkiléllisyys voisi
parhaiten mahdollistaa esimerkiksi tilin avaamisen uudessa pankissa ilman fyysista kayntia
konttorissa. Sama patee muuhunkin pankkiasiointiin. Lisaksi talla hetkelld ei ole selvaa, miten
pankin kriisinratkaisun yhteydessa toteutettavassa liiketoiminnan luovutuksessa tai
maksukyvyttdomyysmenettelyn yhteydessa toteutettavassa talletuskannan siirrossa
vastaanottava laitos kavisi lapi pankin asiakkaiden tuntemistiedot. Mikali asiakas voitaisiin
digitaalisen henkiléllisyyden avulla tunnistaa ilman, ettd hanen taytyy kayda konttorissa, tasta
voisi olla hyotya myds ylla mainituissa tilanteissa. Hyddyt liittyvat siihen, etté asiakkaiden
tuntemiseen liittyvat riskit ovat tallaisessa nopeassa kriisinratkaisu- tai talletussuojatilanteessa
vastaanottavalle pankille pienemmat silloin, kun silla on kaytdssaan tehokkaat ja helpot
valineet asiakkaiden henkildllisyyksien varmistamiseksi.

Toinen viraston omaan toimintaan liittyva nakékulma on kansainvalinen. Talletussuojan
maksatustilanteessa korvauksia voidaan joutua maksamaan myos sellaisille tallettajille, joilla
ei ole suomalaista henkilétunnusta. Naiden tallettajien vahva tunnistaminen digitaalisesti on
talla hetkella mahdotonta elDAS-asetuksesta huolimatta, silla Suomessa tunnistus perustuu
vahvasti henkilétunnukseen. Virasto nakeekin, etta digitaalisen henkildllisyyden
kehittamisessa on pidettava erittéin vahvasti mukana rajat ylittdvan tunnistuksen nakdkulma,
mikéa koskee niin ulkomaalaisten tunnistamista Suomessa kuin suomalaisten tunnistamista
muissa EU-maissa. Yhteistyd yksityisten toimijoiden kanssa on tasséa kehittémistydssa
tarkeaa, koska esimerkiksi juuri talletussuojan maksatustilanteessa julkinen toimija joutuu
tunnistamaan tallettajat yksityisen sektorin toimittamia tietoja vasten. Rahoitusvakausvirasto
katsoo, ettd elDAS-asetuksen osalta olisi myds hyva pyrkia linjaamaan kansallisella tasolla,
minka tietojen avulla vahva tunnistaminen voidaan tehd& henkildtunnuksen puuttuessa.

Rahoitusvakausvirasto haluaa kiinnittda huomiota myés puolesta asioinnin tarkeyteen seka
luonnollisten etta oikeushenkildiden osalta. Digitaalisen identiteetin kehittamisesséa tulee pitaa
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huolta siita, ettd puolesta asiointi on helppoa ja mahdollista niin toisen henkildn kuin yrityksen
tai esimerkiksi yhdistyksenkin puolesta. Kehittamisty6ssa on myos tarkeaa pyrkia ratkomaan
arviomuistiossakin esiin nostettuja nykyisia ongelmia edunvalvonnassa olevien henkildiden ja
alaikaisten digitaalisessa asioinnissa.

4) Muut kommentit

Rahoitusvakausvirasto nékee, ettd viranomaisasioinnin nakdkulmasta erityisesti digitaalisen
henkilbllisyyden osoittamisen mahdollistaminen séhkoisesti puhelinasioinnissa helpottaisi
merkittavasti viraston omaa toimintaa mahdollisessa pankin konkurssitilanteessa. Tall6in
virasto voisi palvella tallettajia myds puhelimitse heidan henkilokohtaisissa korvausasioissaan,
jotka vaativat vahvaa tunnistautumista. Nykytilanteessa puhelimitse voidaan antaa ainoastaan
yleistd neuvontaa, koska viraston ei ole mahdollista tunnistaa asiakasta puhelimitse ilman
digitaalisen henkildllisyyden kaltaista tunnistautumista.
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